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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОП.12.МЕНЕЖДМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Учебная дисциплина «Менеджмент в профессиональной деятельности» 

принадлежит к общепрофессиональному циклу. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций  

 

Код ПК Умения Знания 

ПК 9.7, Выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; 

Основы 

предпринимательской 

деятельности;  

правила 

разработки бизнес-планов; 

ПК 9.10, Рассчитывать размеры выплат по процентным 

ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

Основы финансовой 

грамотности;  

кредитные банковские 

продукты 

ПК 11.1 Презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Порядок выстраивания 

презентации; 

Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК 1,  Управлять рисками и конфликтами 
Функции, виды и психологию 

менеджмента 

ОК 2,  Принимать обоснованные решения 
Методы и этапы принятия 

решений 

ОК 4,  
Выстраивать траектории профессионального и 

личностного развития 

Технологии и инструменты 

построения карьеры 

ОК 5,  
Применять информационные технологии в 

сфере управления производством 

Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности  

ОК 9 Строить систему мотивации труда 
Факторы мотивации 

ОК 10,  Владеть этикой делового общения 
Принципы делового общения в 

коллективе 

ОК 11,  

Организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Основы организации работы 

коллектива исполнителей; 
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Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам 

личности 

 

ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий 

собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах 

и видах деятельности. 

ЛР 13. Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности. 

ЛР 15. Проявляющий гражданское отношение к профессиональной 

деятельности как к возможности личного участия в решении общественных, 

государственных, общенациональных проблем. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем  

в часах 

Объем образовательной программы  64 

в том числе: 

теоретическое обучение 46 

практические занятия  14 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «ОП.12. МЕНЕЖДМЕНТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 

Коды компетенции, 

формированию которых 

способствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Сущность и 

характерные черты 

современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала 6 ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 9, 

ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, 

ПК 11.1 

Понятие менеджмента. Цели и задачи управления организациями.  2 

Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 2 

История развития менеджмента (Самостоятельная работа)  2 

Тема 2 Структура 

организации. 
 

Содержание учебного материала 6  

Организация как объект менеджмента. Органы управления. 

 Основные принципы построения организационных структур.  

Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно-

функциональная, линейно-масштабная и др. 

2 

 

2 

 

В том числе практических занятий 1 

1Упражнения по составлению заданной структуры управления 
2 

Тема 3 Внешняя и 
внутренняя среда 
организации 
 

Содержание учебного материала 6  

Внутренняя среда организации.  

Внешняя среда организации: факторы внешней среды прямого действия: 

поставщики, потребители, конкуренты, профсоюзы, государственные 

органы; факторы внешней среды организации косвенного воздействия: 

состояние экономики, политические и социально-культурные факторы, 

международные события, научно-технический прогресс. 

2 

 

 

 

 

 

2 

В том числе практических занятий 2 

Анализ влияния внутренних и внешних факторов на деятельность 

предприятия 
2 

 

Тема 4. Основные 

функции 

менеджмента 

Содержание учебного материала 6 ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5,  

Функции менеджмента планирование организация, мотивация, контроль 
Принципы планирования.  Виды планирования. Основные этапы планирования. 

2 
ОК 9, ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 
9.10, ПК 11.1 

Виды контроля: предварительный, текущий, заключительный. Основные этапы 

контроля. 

Мотивация 
2 

В том числе практических занятий 3 2  
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Осуществление планирования и контроля   

Тема 5 Система 

методов 

управления.  

Самоменеджмент 

Содержание учебного материала 2  

Основные методы управления: организационно-распорядительные, 

экономические,        социально-психологические; их достоинства и 

недостатки; характер воздействия Самоменеджмент. 
2 

Тема 6 
Коммуникативность 

и управленческое 

общение 

Содержание учебного материала 4  

Информация и ее виды: функциональная, координационная, оценочная.  

Трансакты, три формы трансакта: параллельный, перекрестный, скрытый. 
 

2 

2 

Тема 7 

Деловое общение 

Содержание учебного материала  8  

1 Понятие делового общения. Правила ведения бесед и совещаний. Типы 

собеседников 

2.Факторы повышения эффективности делового общения. Этапы и фазы 

делового общения.Психологические приемы достижения 

расположенности подчиненных (аттракция). 

3 Техника телефонных переговоров 

2 

 

 

2 

 

2 

В том числе практических занятий 4 
Составление плана деловой беседы с заказчиком 

2 

Тема 8 

Управление  

конфликтами и 

стрессами 

Содержание учебного материала 8  

1.Конфликт как органическая составляющая жизни общества и 

организации. 

Сущность и классификация конфликтов. 

2.Конфликты в коллективе и пути их преодоления. Причины и виды 

конфликтов. 

 3 Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов..Природа 

и причина стрессов. Взаимосвязь конфликта и стресса. Позитивные и 

негативные стрессы. Методы снятия стресса. 

2 

2 

 

2 

В том числе практических занятий 5 
Анализ конфликтной ситуации с применением методов разрешения конфликтов  

2 

Тема 9 

 Процесс принятия 

решений 

Содержание учебного материала 6  

1,Типы решений и требования, предъявляемые к ним. Методы принятия 

решений. Матрица принятия решений. 

2.Уровни принятия решений: рутинный, селективный, адаптационный, 

инновационный. Этапы принятия решений: установление проблемы, 

2 

 

 

2 
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выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и принятие 

решения. 

В том числе практических занятий 6 
Решение ситуационных задач по принятию управленческих решений 

2 

Тема 10. Основы 

управления 

персоналом 

Содержание учебного материала 8 ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 9, 
ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, 

ПК 11.1 
1Сущность управления персоналом. Теоретические предпосылки процесса 

управления персоналом на основе передового отечественного и зарубежного опыта. 
2 

2 Сущность отбора персонала. Современные формы и методы отбора персонала.  

3 Организация собеседование с персоналом. Подбор и оценка персонала. Порядок 
проведения инструктажа сотрудников 

2 

 

2 

В том числе практических занятий и лабораторных работ 7  

Организация собеседование с персоналом 2 

Тема 11. 

Особенности 

менеджмента в 

области 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1, ОК 2, ОК 4, ОК 5, ОК 9, 
ОК 10, ОК 11, ПК 9.7, ПК 9.10, 

ПК 11.1 
Особенности деятельности в сфере информационных систем и 

программирования. Основные задачи организационно-управленческой 

деятельности (менеджмента) в сфере информационных систем и 

программирования.  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Всего: 64  



10 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения:  

Кабинет Социально-экономических дисциплин, оснащенный следующим 

оборудованием и техническими средствами обучения: 

- рабочее место преподавателя; 

- посадочные места обучающихся (по количеству обучающихся);  

- учебные наглядные пособия (таблицы, плакаты); 

- тематические папки дидактических материалов; 

-комплект учебно-методической документации; 

-комплект учебников (учебных пособий) по количеству обучающихся. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, 

рекомендуемых для использования в образовательном процессе  

 

3.2.1. Печатные издания 

1. Драчева Е.Л., ЮликовЛ.И. Менеджмент.- М.: ОИЦ «Академия», 2016 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

Функции, виды и психологию 

менеджмента 

Методы и этапы принятия 

решений 

Технологии и инструменты 

построения карьеры 

Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности 

Основы организации работы 

коллектива исполнителей; 

Принципы делового общения в 

коллективе 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, качество их 

выполнения оценено высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы 

с освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных 

программой обучения 

учебных заданий выполнено, 

некоторые из выполненных 

заданий содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки. 

Примеры форм и методов 

контроля и оценки 

• Компьютерное 

тестирование на знание 

терминологии по теме; 

• Тестирование…. 

• Контрольная 

работа …. 

• Самостоятельная 

работа. 

• Защита 

реферата…. 

• Семинар 

• Защита курсовой 

работы (проекта) 

• Выполнение 

проекта; 

• Наблюдение за 

выполнением 

практического задания. 

(деятельностью студента) 

• Оценка 

выполнения 

практического 

задания(работы) 

• Подготовка и 

выступление с докладом, 

сообщением, 

презентацией… 

• Решение 

ситуационной задачи…. 

 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

Управлять рисками и 

конфликтами 

Принимать обоснованные 

решения 

Выстраивать траектории 

профессионального и 

личностного развития 

Применять информационные 

технологии в сфере управления 

производством 

Строить систему мотивации 

труда 

Управлять конфликтами; 

Владеть этикой делового 

общения 
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